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Die Kluft zwischen IT und Anwender

IT-Abteilung
• Standards

• Zentrale Datenhaltung

• Datenhygiene

• Compliance

• Einfache 
Administration

• Einfache Verteilung

Zentrales ECM System

Anwender / 
Fachabteilung

• Einfachheit
• Schneller Zugriff
• Flexibilität
• Neueste MS Office 

Funktionalität
• Keine Schulung

----------------------------
= Basic Content Services

Lokale Lösung, keinen ECM 
“Wasserkopf”
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Gartner: Unterschied zwischen BCS und 
ECM

• Kosten sind deutlichstes Unterscheidungsmerkmal

• Eingeschränkte Funktionalität von BCS Produkten

• Skalierbarkeit ist genauso wichtig für ein BCS Produkt 

wie für traditionelle ECM Suite 

• Einfaches Deployment hat signifikanten Einfluss auf die 

Gesamtkosten 

• Einfache Integration für eine Vielzahl von Client-

Anwendungen

Quellen: G00129459, G00150426, G00147611
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Gartner: BCS ist eine Bedrohung für ECM-
Spezialisten (Anbieter)

Dr. Pausch: … und eine Herausforderung für 
die IT-Verantwortlichen

Quellen: G00129459, G00150426, G00147611
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… im Einzelnen

Gartner:

• …BCS spaltet den ECM 
Markt, da große 
Software-, Hardware und 
Outsourcing-Anbieter
dieses Angebot auf Kosten 
der ECM Spezialisten 
vorantreiben

Folgen für Sie:

• Viele (unbekannte) 
Anbieter

• Unübersichtlichkeit
• Intransparenz
• Komplexität

Quellen: G00129459, G00150426, G00147611
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… im Einzelnen

Gartner:

• Die meisten Unternehmen 
sollten eine zweigleisige 
Strategie fahren: 

• Sie sollten beide 
Technologien (BCS und 
ECM) nutzen, zusammen 
mit klaren Vorgaben, so 
dass es klar definierte 
Anwendungsfälle für jede 
gibt.

Folgen für Sie:

• Komplexität
• Verwaltungsaufwand
• Koordination
• Ständiges Nachjustieren
• Migration?
• Einheitlicher Zugriff?
• Informationsinseln

Quellen: G00129459, G00150426, G00147611
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Komplexe Systemlandschaft bei Koexistenz

ECM

BCS

BCSBCS

BCS

BCS

BCS

BCS

BCS

BCS

? ?

?

?
?

?

?

?

? ?

?



© WeWebU GmbH DMS-Forum, CeBIT 2008 - 8Basic Content Services und ECM – Auflösung eines Widerspruchs

… im Einzelnen

Gartner:

• Bauen Sie eine 
zweigleisige Strategie, 
in der BCS und ECM 
koexistieren

• Strategisches Ziel: 
Signifikante Reduktion der 
Komplexität durch 
Beschränkung auf zwei 
Hersteller – einer für BCS 
und einer für ECM

Folgen für Sie:

• Richtige Strategie finden!

• Wenn es gelingt:
Signifikante Vereinfachung

Quellen: G00129459, G00150426, G00147611
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Aber es bleiben viele ?

ECM

BCS

BCS

BCS
BCS

BCS

BCSBCSBCS

BCS
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? ?
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… im Einzelnen

Gartner:

• Zuerst sollten Sie sich 
mit BCS befassen und 
sie weitreichend und 
tiefgreifend einsetzen

Folgen für Sie:

• Kein Budget und keine 
Ressourcen für ECM

• Kein Budget und keine 
Ressourcen für BCS

• Geringer Gesamt-ROI

Quellen: G00129459, G00150426, G00147611
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Auch eine Lösung?

ECM

BCS

BCS

BCS
BCS

BCS

BCSBCSBCS

BCS
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Nein!

BCS

BCS

BCS
BCS

BCS

BCSBCSBCS

BCS

• Compliance nicht erfüllt
• Aufwendige Administration
• Informationssilos

? ?

?

?
?

?

?

?

? ?

?
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Die optimale Lösung bietet …

BCS

BCS

BCS
BCS

BCS

BCSBCSBCS

BCSECM
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ECM

… BCS Funktionalität auf Basis eines ECM Systems

BCS

BCS
BCS BCS

BCS
BCSBCSBCS

BCS

• Hochskalierbar
• Zentrale Administration
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ECM

… einfachste Bedienung über Standard MS Office 
Menüs

Check-In und -Out sowie 
Versionierung im Hintergrund
Zugriff auf Metadaten über 
Dateieigenschaften

BCS

BCS
BCS BCS

BCS
BCSBCSBCS

BCS
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ECM

Unterstützung 
heterogener 
Systemlandschaften

… kein Rollout

BCS

BCS
BCS BCS

BCS
BCSBCSBCS

BCS
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ECM

… einfache Integration in Web- und .NET-
Anwendungen

BCS

BCS
BCS BCS

BCS
BCSBCSBCS

BCS
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Auflösung des Konflikts

• Einfache Integration aller Nutzer von MS Office in das ECM System, z.B.
Marketing Abteilung
Vorstands Abteilungen (C-Level)

• Reduzierter Druck der Anwender

• Reduktion der Datenspeicherung auf lokalen und Netzlaufwerken

• Zentrale Administration

• Keine Rollout-Kosten

• Einfache Einhaltung von Compliance Regeln

• Nutzung des Investments in ECM Infrastruktur

Wichtiger Baustein für eine strategische Entscheidung für eine zentrale 
ECM Infrastruktur
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Gibt es das?
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Ja:
WeWebU Zero-Install Office Integration

Auch als ECM Startpaket von IBM und WeWebU
• IBM FileNet P8 Content Manager
• WeWebU Zero-Install Office Integration
• Basis Installation und Konfiguration
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Vielen Dank für Ihr Interesse!

Informieren Sie sich am Stand der IBM in Halle 2
Nr. A10 

(Information On Demand / 
Enterprise Content Management)

Oder Sie kontaktieren uns unter
www.wewebu.de

rainer.pausch@wewebu.de
+49 (9132) 8366020

http://www.wewebu.de/
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